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YONETIM SISTEMI

Bu belge, otelimizin tim yodnetim sureglerini kapsayacak sekilde uyarlanabilen
ve gelistirilebilen bir

Surdurdlebilirik  Yonetim Sistemi (SYS)'nin temel c¢ergevesini olusturmakta ve
politikalarini ortaya koymaktadir. Bu belge, otelin yonetimi ve personeline yonelik
hazirlanmigtir. Sistemimiz otelimizin bayuklugine ve kapsamina uygun olacak sekilde
gelistirilmigtir.

Y onetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum,
kaltur, ekonomi, kalite, insan haklari, saglik, guvenlik baslklarinda risk analizi
yapilmaktadir. Gerekmesi halinde yeni bagliklar da eklenebilmektedir.

Riskler analiz edildikten sonra risklerin gerceklesmesi durumunda yapilacaklari
belirleyen bir kriz yonetimi politikamiz ve sistemimiz de bulunmaktadir. Bu belgenin
ekinde risk analizi ve kriz yonetiminin nasil yapilacagi yer almaktadir.

SYS kalite, ekonomi, yonetim, cevre, kultr, insan haklari, saglik ve guvenlik
konularinda tum c¢alisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler
belirlenmesini ve hedeflere ulasilip ulasilamadidinin izlenerek isletme yonetim
sureglerinin surekli iyilestiriimesini icermektedir.

Belirlenen hedeflere ulasiimasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulagilamamasi
durumunda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gézden gegirilir. Bu sayede
surekli iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz.

Otelimizin yonetim sistemine iligkin hedefler ve hedeflere uyumun takip edildigi
performans gostergeleri bu belgenin ekinde yer almaktadir.

Otelimiz, surdurulebilirlikle ilgili olarak, Turkiye Surdurulebilir Turizm Programi’nin
birinci agsama yukumluluklerini yerine getirecegini ve surdurulebilirlik performansinin
artirlmasi igin surdurdlebilir yonetim sisteminin surekli iyilestiriimesini taahhat eder.

Sektorin durumu, cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kulttrel riskler,
mevzuat kaynakli degisiklik ve guincellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz surekli
gbzden gegiriimekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar
guncellenmektedir.
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Sekil 1. PUKO Déngust

Yukarida belirtilen adimlar 6zetle Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO)
yaklasimi olarak ifade edilebilir (Sekil 1).

Planla: Otelimiz ¢evre, toplum, kiltir, Ulke ekonomisi ve yonetim sistemi konularina
onem vermekte ve hedefler belirlemektedir. Belirlenen hedeflere ulasabilmek igin
izlenecek yol haritasi ve eylemleri planlamaktadir.

Uygula: Otelimiz gevresel, kilturel, sosyal, insan haklari, saglk ve guvenlik ile ilgili
temel politikalarini ve uygulamalarini belirler. Bunlari, ilgili personel tarafindan
tanimlanan araliklarla izler, dlger ve kaydeder.

Kontrol et: Otelimizde hem personel hem de musterilerden gelen geri bildirimler izlenir
ve kaydedilir.

Gerekmesi halinde duzeltici onlemler alinir.

Onlem al: Otelimizin kontrol et adiminda belirlenen sorunlari diizeltmek igin harekete
gectigi adimdir.

Duzeltici onlem ve iglemler kayit altina alinarak argivlenir.
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YASAL UYUM

Otelimiz, yurarlukteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sozlegmelere uymayi taahhit
eder, bunlarin guncel bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini diizenli olarak
bilgilendirir, personele gerekli egitimleri saglar. Sorulmasi veya ibraz edilmesinin
istenmesi halinde otelimiz gerekli tim izin, sertifika ve belgeleri ilgili kisi ve kurumlara
ibraz eder. Bu belgeler isyeri Agma ve Calisma Ruhsati, son aya ait personel sigorta
bildirgesi, vergi levhasi, acil durum eylem plani, personel egitimleri ve sertifikalari,
varsa igyeri hekimi ile yapilan sézlesme, belediyeden alinan kanalizasyon baglanti
belgesi, varsa aritma tesisi kimlik belgesi ve kontrol belgeleri, varsa yeralti suyu
kullanimina iligkin belgeler, termal su kullanim izni, varsa havuz suyu olgumleri ve
kontrol belgeleri, hasere ile mucadele yapildigina iliskin belgeler ve diger gerekli
belgelerdir.

SURDURULEBILIRLIK MESAJIMIZ

Doganin ve sorumlulugumuzun bilincindeyiz ve surdurulebilirligi, tim
operasyonlarimizin ortaya gikmasini sagliyoruz. Amacimiz, sadece konforlu ve
muhtesem bir konaklama deneyimi sunmak degil, ayni zamanda ¢evremizi korumak
ve topluma katkida bulunmaktir.

Misafirlerimizi de bu yolculuga davet ediyoruz, birlikte daha yesil bir gelecek i¢in adim
atalim. Hep birlikte dogayi koruyalim ve gelecek nesillere daha yasanabilir bir dinya
birakalim.

Doganin bize sundugu guzellikleri ve varliklari korumak, hepimizin ortak
sorumlulugudur. Her seyin korunmasini saglayan duyarh se¢imler yapmak, enerjimizi
ve kaynaklarimizi verimli kullanmak, gelecek nesillere yasanabilir bir diinya
birakmanin anahtaridir.

Klguk degisiklikler buylk farklar yaratir. Strdarulebilir bir gelecek igin birlikte adim
atalim ve gelecegin sekillenmesinde 6nemli rol alalim.

Surdurdlebilir bir gelecek igin birlikte ¢alisalim.

‘insanligin gelecegi icin:

DURULEBILIRLIK
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PAYDASLAR VE iLETISIM

Otelimiz, tanitimda tim kesimlere ~PAYDASLAR ILE ILETISIM
dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman

gercek gorsel materyal kullanir. internet
sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve
diger basili ve yazili tanitim kanallarinda GALISANLAR
ve pazarlama iletisiminde otelimiz, Grdn
ve hizmetleri agisindan seffaf ve gergekgi
bir yapiya sahiptir. MisaFiLER

Otelimiz ayni zamanda politika ve
surdurdlebilirlik ile ilgili  yaptiklarini,
eylem ve islemlerini de calisanlar ve
musterileri ile acilk ve seffaf seklide

TEDARIKGILER

paylagsmaktadir. Bunu yapmak igin
otelimizin internet sitesi kullaniimaktadir.
internet  sitemizde  strdurulebilirlik — it
performansi hakkinda periyodik raporlar |
yayimlanmaktadir. Bu raporlar konusuna T '

uygun periyotlarda dizenlenir.

Otelimizde surdurulebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili
olarak musterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, ¢alisanlardan, gevre
halkindan ve diger ilgili tim kisi ve kurumlardan geri bildirim almayi hedefleyen bir
sistem mevcuttur. Bu sistem araciligiyla hem personelimizin hem de musterilerimizin
geri bildirimlerini aliriz.

Sistemimiz musterilerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim
yapabilmesini saglayacak ve tegvik edecek sekilde duzenlenmisgtir.

Bu sistem, misafirler i¢cin anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin duzenli takibi,
¢alisanlar igcin e-posta, mesajlasma servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tim
paydaslar icin ise e-posta ile iletisim ve bunlarin dizenli takibini icerir.
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MUSTERI DENEYiMI

Otelimizde musteri memnuniyetine énem verilir. Masteri memnuniyeti, strdartlebilirlik
ile ilgili yukarida acgiklanan sistemden gelen geri bildirimleri icerir. Alinan sonuglarin
analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli
onlemler ahnir. Personel katilimi: Otelimizin yonetim sisteminin en 6énemli unsuru
calisanlarimizdir.

Calisanlarimiz  yonetim sistemimizde ve surdurllebilirlikle ilgili  politika ve
uygulamalarimizda neler yapmalari gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin
yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine iletiimis ve gerekli egitim
ve yonlendirmeler dizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina
alinir. Calisanlarimiz ydnetim sistemimizin ve surdurulebilirlik performansimizin
geligtiriimesi ve surekli iyilestiriimesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri
bildirimler dogrultusunda sistemimizi gbzden geciririz ve iyilestiririz. Surdurulebilirlik
politikalarimiz ve yoOnetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil;
calisanlara surdurulebilirlikle ilgili ve c¢alisma alanlarina iliskin periyodik egitim
programlari, igbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve
rehberlik destekleri verilir. is Saghgi ve

Guvenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel i¢in hijyen egitimleri, su ve enerji
tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb.
konularinda yillik egitim planlari uygulamaktayiz. Calisanlarimiz tim egitim
materyallerimize Ucretsiz ve acik bir sekilde erisebilmektedir. Otelimiz 4857 sayili is
Kanunu’'nun ilgili hikimlerine uymayi taahhit etmektedir ve calisana en az asgari
Ucret vermektedir. Ayrica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
kanununa ve

6331 Sayil is Saghigi ve Guvenligi Kanununa uyumu da otelimiz taahhiit eder.
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ERISILEBILIRLIK

Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes igin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhut
eder ve erigilebilirik duzeyi hakkinda musterileri ve paydagslarini internet sitesi
araciligiyla acik ve dogru sekilde bilgilendirir. Otelimiz ayrica erigilebilirlikle ilgili yasal
duzenlemelere tam uyum saglamayi ve bu konuda surekli iyilestirmeyi takip ve taahhut
etmektedir. Yalnizca fiziksel engelliler degil, gébrme, isitme gibi engeller dolayisiyla
turizm faaliyetlerine katilamayan misafirlerimiz icin de surekli iyilestirmeler yapmaya
gayret gostermekteyiz. Otelimiz erisilebilirlik diUzenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve
onarimini duzenli olarak gerceklestirmekte ve gerekmesi halinde iyilestirmeler
saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle ilgili olarak c¢alisanlarimizi duzenli olarak
bilgilendirmekteyiz.

Engelliler degil, tum
dezavantajli
kullanicilar icin.

Erisilebilirlik,
Herkesin Hakki!
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CEVREYE DUYARLI SATIN ALMA

Satin alma politikamiz yerel, cevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya
yonelik politikalari igermektedir.

Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. Tedarikgilerimiz ile
belirli araliklarla gorismeler yapmaktayiz. Onlarin sirduruilebilirlikle ilgili sertifikalarini,
bilgi ve belgelerini kontrol etmekteyiz.

Yerel satin alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyatli olmasi
kaydiyla yerel tedarikcilere oncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikcilerini dtzenli
olarak denetlemekte, tedarik¢i listesini guncellemekte ve tedarikgilerini
bilgilendirmektedir. Bolge halkindan alinan mal ve hizmetlerin orani dlgtiimektedir.
Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal UGrGnler igin kaliteli ve makul fiyath olmasi
kaydiyla adil ticaret tedarikcilere de dncelik vermektedir.

Cevreye duyarh satin alma: Otelimiz satin alimda c¢evreye duyarli bir politika
izlemektedir, gida ve kati atig1 azaltmak Uzere verimli satin alma, eneriji tasarrufu ve
su tasarrufuna 6nem vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarinda gevreye duyarl urtnlere (gevre etiketli Grtnlere) oncelik
vermektedir. Satin alinacak Grin grubunda gevre etiketli Grtnler yoksa ilgili Grtnlerini,
uretimi ve diger tUm sirecleri cevreye zarar vermeyen tedarikci ve Ureticilerden secer.
Otelimiz bu gercevede, satin alimlarini yaparken surdurulebilirlik sertifikalarina sahip
tedarikcilerin secilmesini dnceliklendirir. Tedarikcilerde aranabilecek 6rnek sertifikalar
1ISO14001, 1SO50001, 1SO14064, 1ISO20400 gibi belgelerdir. Ahsap, balik, kagit ve
diger gidalar i¢in gevre sertifikali (FSC, MSC, AB-EcolLabel, vb.) veya kaynagi takip
edilebilen trtnler tercih edilmektedir. Tehdit altindaki turler ve satilmasi yasak olan
turler (bahk, agag, bitki, av hayvani, vb.) otelimizde alinmamakta ve
kullanilmamaktadir. Cevre sertifikali, yerel Uretici ve tedarikgilerden, adil ticaret
tedarikcilerinden satin alimlarimizin toplam satin alimlara orani élgiimektedir.

Verimli satin alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri
donusturulmus mallar tercih etmektedir. Otelimiz ayrica, toplu alima ve dokme urin
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alimina dncelik vermektedir. Bu sayede otelimize daha az sayida nakliyat yapiimakta,
daha az sera gazi emisyonu uretilmektedir.

Otelimize gelen UrUnlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap
ambalajlarin olmamasi temel dnceligimiz ve tercihimizdir. Sarf malzemesi ve buklet
artnlerin satin aliminda tek kullanimhk trtnlerden ve gereksiz ambalajdan (6zellikle
plastikten) kaginiimaktadir. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik GrlGnlerin satin alinmasi
ve kullanimi izlenmekte ve ydnetiimektedir.

KULTUREL SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Kaltirel mirasin sunulmasi: Otelimiz, yerel halkinin fikri malkiyet haklarina saygi
gosterir.

Geleneksel ve gagdas yerel kaltirin otantik unsurlar mutfagimizda, tasarimimizda,
dekorasyonda degerlendirir. Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip
satmaz, ticaretine aracillk etmez ve bunlar sergilemez. Sirdurulebilir yerel
gastronominin tanitimi: Otelimiz yerel Urlnlerin tanitiimasi ve tiketimine o6ncelik
vermektedir. Tum faaliyetlerinde gastronomide surduruilebilirligi saglamak igin yenilikgi
ve yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir.

ENERJi VE CEVRE

Enerji tasarrufu: Otelimizin enerji tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politika, ener;i
tuketiminin dizenli Olgulmesini, izlenmesini, azaltiimasini ve yenilenebilir enerji
kullanimini igermektedir.

Otelimiz mumkun oldugunca yenilenebilir enerji kullanimina éncelik vermektedir.

Otelimiz enerji tuketimini enerji turune gore gruplamaktadir, farkli birimlerin ener;ji
tuketimleri izlenmektedir. Otelimizde kullanilan toplam enerji ture gore Ol¢uimektedir.
Olglim icin ekteki tablo kullaniimaktadir. Otelimizin yenilebilir kaynaklardan elde ettigi
enerji izlenmektedir.
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Otelimiz, enerji tuketiminin yuksek oldugu faaliyetleri belirlemekte, bu alan ve
faaliyetlerde enerji tiketimini azaltmak icin dizeltici 6nlemler planlamakta ve
uygulamaktadir (1s1 yalitim sistemleri, enerji tiketim sinifi bulunan cihazlardan dusuk
tuketimlilerin tercih edilmesi, akkor gibi yiiksek enerji tuketimli aydinlatmalar yerine led
ampullerin kullanimi vs.). Ayrica otelimiz enerji tasarruflu ekipmanlar kullanmaktadir.
Otelimiz enerji tasarrufu konusunda g¢aliganlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve
egitmektedir.

SU YONETIMI VE ATIK SU

Otelimizin, su tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politikamiz, su tiketiminin dizenli
Olctlmesini, izlenmesini, azaltilmasini icermektedir.

Otelimizin bulundugu bolgede su riski durumu belirlenmigtir. Bunun igin World
Resources Institute tarafindan hazirlanan Water Risk Atlas kullaniimaktadir. ilgili web
sitesinin baglantisi burada yer almaktadir. Risk analizinde su riski ayrica
degerlendirilmigtir, su ydnetimi plani yapiimistir. Bu plan, su kullaniminin élgima ve
takibi ile su tUketiminin azaltiimasina yonelik hedef ve raporlamalari icermektedir.
Otelimizin su kullanim faaliyetleri nedeni ile deniz, gol gibi sularda yasayan canlilar
zarar gormemektedir. Yine de bu canlilarin zarar gorme ihtimali risk analizinde
degerlendirilmigtir ve gerekli onlemler alinmistir. Otelimiz, suyun kullaniminda tum
yasal gereklilik ve duzenlemelere uymaktadir.

Su, yasal ve surdurulebilir bir kaynaktan gelmektedir. Suyumuz sebeke suyu veya izinli
kuyu suyundan gelmektedir. Su tuketimimizi olgcmekteyiz. Misafir veya geceleme
basina kullanilan toplam su hesaplanmakta ve raporlanmaktadir. Bu belgenin ekindeki
dosya Olgum icin kullaniimaktadir.

Su tdketimini azaltma hedeflerimiz bulunmaktadir. Buna yodnelik olarak otelimiz
duzeltici 6nlemler planlamakta ve uygulamaktadir. Otelimizde su tasarruflu ekipmanlar
kullanilmaktadir. Otelimizde c¢arsaf ve havlularin misafir istegine bagl olarak
degistiriimesi gibi iyi uygulamalar kullaniimaktadir.Otelimiz su tasarrufu konusunda
calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.Otelimiz atik
suyunun gevreye zarar vermemesi igin tum imkanlarini seferber etmektedir.Atik suyun
bertarafi icin yerel yonetimin belirledigi duzenlemelere uyulmaktadir. Bu konuda yasal
gerekliliklere uyulmaktadir.
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GIDA ATIGI VE KATI ATIK

Otelimizde bir Kati Atik Yonetim Plani vardir. Plan, atik tretiminin duzenli dlgtlimesini,
izlenmesini, atiklarin azaltilmasini, yeniden kullanimini, geri déntsumud ve atik
bertarafini igermektedir.

Kati atiklar gida, geri donusebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi turlerine goére
ayristirlmakta, ayristinlirken geri donusim ve vyeniden kullanim durumlari
gOzetilmektedir.

Otelimiz atik yénetimi konusunda ¢alisanlarini ve paydaslarini dizenli olarak ve gesitli
gorsel ve iletisim materyalleri ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

Otelimizde tlrlerine gore ayristirilan kati atiklar yetkili ve lisansh firmalar tarafindan
alinmaktadir.

Gida atiklari da dahil olmak Uzere kati atiklar tire gore Olgilmektedir. Otelimizde
misafir veya geceleme basina kati atik miktari hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

Otelimiz ayrica, kati atik olusumunun yuksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarini
belirlemistir. Gida atiklarini ve israfi azaltmak igin dizeltici 6nlemler planlamakta ve
uygulamaktadir.

Kati atik bertarafinin yerel nifus veya cevre Uzerinde olumsuz bir etkisi olmamasi
hedeflenmektedir.

oy

Kati atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi

mevzuatina uyum saglanmaktadir.
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